|.-cuales de los puntos siguienics de Deming corresponden a las siguientes afirmaciones.

&0 Las precedentes (de la empresa) tienen que asuniir la responsabilidad por los problemas existenices .
en la organizacion y comprender que ¢ sus nanos estd el dar comienzo a la transformacion =
organizacional necesaria pard ayudar a todos. : |

" R~ crear una esteuctura que impulse los trece punlos aunleriores lodos los dias.

@ Las organizaciones se han equivocado gravemente en el trato que dan a sus empleados los :

trabajadores y administradores son considerados como sijetos y como lales se les pinta de colores. ;

. Por consiguiente los empleados sc marginan en vez de sentirse participes.

R - climinar barreras que impiden senliv orgullo por.cl (rabajo rcalizado.

®Los empleados de investigacion, disefio, compras de materiales, ventas recepeidn de materiales y

especificaciones en las clapas de produccién y ensamble de lo contrario habrd pérdidas en la

produccion por la necesidad de repartir piczas al utilizar materiales inapropiados.

R.- derribar las batreras organizaciones. e
©xi lu calidad ¢s el mejoramicento en todas los aspectos de la entonces la calidad de vida laboral debe
mejorar... la gente necesita trabajar ¢n un ambiente estable y seguro que afrezca apoyo. :

.. R~ climinar temores para que todos trabajen deficicnlemente.

i Giexisten situaciones en-tas.que los empleados cumplan sus labores diarias y se guardan periodos
¢ .| esperando final de la jornada sin poder referirse es se deben... tal efecto... en la HiaFaLT deiies ol

' R - sustituir Ja administracion nnr resultados por mcjoramicnto contintia.
fy o %-cudles son los elenentos de la filosofia JAT.
; .+ *Calidad de la genle, la carga Fabril uniforme, el tiempo minimo de alistamicnto de maquinas, compras
S JAT
cum’ es el objeiivo de las compras Jit 17 indique das ¢jeniplos.

¥ climinar los desperdicios.

* una orden de compra no agrega valor producto.
.-+ *unacamicndaa la orden de compra no agregan valor .
= *Las remisioncs y los informes, recibos y facluras no agregail valor.
: @-cua!(:.&‘ de las actividades con las que se presenta cualquier trabajo deben disminuirse »/o

eliminarse.

.‘.'\5' © a).~demora, inspeccion, almacén, ransporte. - ' :
i b).-por qué?: porque ho agrega valor al producto mds bicn gencra costos. : :
v c)pard que?: para cvilar coslos innecesarios y clevar la calidad. Y

5 d)-Por que se hundid la cinpresa litdnic?: porque vieron lo visible y no o demds cstaba ceullo Deulro
b+ Jacmpresay cn consceucncia s¢ hundio .'
)or ).-Cuales son lus reglas bdsicas para agilizar el alistanicnto de mdquinas derivadas de la pregunta
} : que se estd haciendo? : st ¥ ;
)", fl. * simplilica los alistamiento no cvitarlos.

L #medir el tiempo de alistamicato
) *definir ¢l ticmpo de alistamicnlo. .
3o - *reduccion minima del 75% sin coslo ; - i
) +%  b).-para que se reduce cl ticmpo de alistawiento de magquinas?.

*para reinvertir el iempo cmpleado cn alistamicnlo mds frecuente a fin de poder reducir el {amaiio de
3, i los loles ! - .
B sl @-a}.-Cuci!cs son los pasos para el proceso de reducir el tiempo de alistamienio:
) i * Administracion debe aceplar con una {irma de lodas las replas basicas.

¢ * clegir un alistamicuto tanto la mdquina como cl cambio que s necesario mejorar
W *clegir los miembros del grupo y su jele.

* grabar en un video ¢inta cl alistamicnlo de la mdquina.

* Andlisis de la cinta.
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- cuando ol, cnsamble final sc clectia en la cdificacion cn subensamble cn olro
. = cuando hay mucha pérdida de tiempo cn alistar maquina ~ :
o cxiste maquina cn cada celda de trabajo e

@_}_Cou:p!cfar los pasos que comprende-el cicto de control.”,
* definir melas

* poner cn praclica las idcas y agilizar ¢l cambio.
b).-cuales son y en qué consiste los cuatro tipos de actividades comprende ¢l andlisis de alistaniiento?
* interna-externo: interno.- cumple solamente con la mdquina de tenida. { :
Jixterno.~. Solamente con la maquina ociosa.
* Ajustes: climinar todo Los ajusles de cualquicr tipo.
* Problenas: abarca todo aquello que obstaculizan un alistamicnto perfeclo.
% Speesion: conocer ult mélodo para unir dos cosas sin perder mucho icuipo.

Cudles son las dos pruebas para saber-si exisle una verdad de la celda JAT?

Iil produclo va [luyendo cn una; cada ve de una mdquina a olra. : =50
* [is sc licne la {lexibilidad para operar a distinlos ritmos de produceion y con cuadrillas de diferentes
{amailos. : i :
R Cuando es necesario sistema\CANBAN mencionen cuatro de las circunstancias.
# Cuando cxisten problemas cn la produccion por anto s¢ deben producir por areas.

(73]

- cuando existen cuellos de botella / R B et

[

% Jefinir los mélodos que permila alcanzar las niclas
+ capacilar y entrenar
* cjccular la larca
* yetificar Jos resuliados de la tarca cjeculada
* gcluar adecuadamente, ' -
a).-Describa de las circunstancias que hacen necesario las seitales KANDAN .
+ Cuando una operacion aumentando gasla mucho mds ticmpo cn alistar sus miquinas para el cambio
* Cuando ¢l ensamble final sc clectia en una cdificacion ¢l subcnsamble cn otra.

" b).-De las 5 Ss japoncesas el qué consisten: :
- % geparar: difcrencia cntre cl clemento necesario ¢ innecesario y descarlar lo innecesario.

+ ordenar: disponer cn forma ordcnada todos los clementos que quedan después de separar.

-Lin qué consiste los sistema Halar? y como se contrasta con uh sistema tradicional de produccion -
Fun sislema halac consiste cn producir & picdida que sc neeesila
* Micnlras ¢l sistema tradicional es fabricaria cmpujar a la siguienlc operacion aunque éste no haya
terminado
(%En la filosofia JAT se pucde hablar de roca y aguas:
Suc son las aguas?: las cxislencias cmplcadas por los {radicionales para prolegerse ¥ averiguar cstos
problemas. : o
* Que son las rocas? son cl simbolo dc lodos los problemas.
@)-Ir:df’quc cinco alternativas para adecuar problemas de capacidad a mediano plazo y corto plazo.
* Mediano plazo: pronoslico de venla, niveles de inventarios, produccion, mano de obra por nuevos

produclos, requerimicnto de planta.

~* Corlo plazo: planes agregados, pronosticos delallados, proceso de orden de ventas, trabajo en equipo.
£).a).-Indique el 4 de las reflexiones realizadas sobre el servicio al cliente incluida la de los factores

del servicio. ;

* Cudles son sus metas cn la vida. A S
* Perjuicios en cl servicio. ; :

* Definicion funcional del servicio

* Faclores de servicio (responsabilidad, percepelon, conociticnlo)




b).-uno de los componentes del justo a tienpo es la percepeion (intervencion) de los empleados en la
cipresa ednio fue definida?

* Arca; [uncional, institucional.

* Naturaleza: cconomia {inancicra, lecnologia producliva.

* Grado: informacion, consultas, decision.”

* Niveles: altos, bajos, medios ;

O@-Mencionen cinco casos por las que'las empresas no ofrecen praductos de calidad,

* [-alta de compromiso de parle dc la alta direccidn.
* Irapmentacion de la cmpresa
i« *No contar con la (cenologia adccuada

%+ *Iialta de rabajo cn cquipo

3 * lFalta de relro alimentacion - .

n i menciona para cada categoria cuatre métodos herramientas para mejorar la calidad y la
productividad.

3 _ * Calidad: JAT, KANBAN, POKAYOKE, cédulas de trabajo.

© N, Productividad: eliminar (trausporle, demoran, inspeccion, almacén), las 53s japoncsas, disminucion

Pk o Be coslos, reduccion deltiempo-de preparacion de maquina. =

;9 @a) -nencionen cuatro de los siete puntos tltinos del método de De cining: -

-+ *climinar barreras que impiden sentir orgullo por cl trabajo realizado.

& * derribar barreras organizacionales.
3 *climinar (emores para que todos (rabajen clicicntemente.
y * sustituido objelivos numéricos carleles y eslogan por cl mn,Jomme_n o continuo.
, h).~de todo los Benchmarking existentes menciona en gué consisien.
) . *B. funcional: consistc cn comparar procesos scmejantes de crupresas que hacen cosas diferentes.
} *B. competitivo: cs la comparacion de procesos semejantes entre empresas compelidoras icl mismo
¥ ~| i, 'SeClor,
?:]ii' @ -mencionen cualtro Ux’cmunrm que deben buscar en los... con los proveedores segiin las conpras
e 5
b * Largo plazo
917 . *Mutuo beneficio ;
) * Mcnos proveedorcs ; .-

‘ cjores provecdores
i d@:e ¢s la que se obticnen con los métodos humanaos y métodos téenicos econdmicos.
*Mé(odo humano.-motivacion, liderazgo, (rabajo en cquipo, ciclo de calidad.
¢lodo (¢enico.-JAT. Manlenimiento JAT, compras JAT, 5Ss japonesas, grupos focales.
a).-Que es el tiempo de ciclo en el JAT. :
- * es la medida del indice de la demanda, se refiera cl ritmo de distr 1buuo11
. (Qué es carga nivelada?: sc reficre a LI {recuencia de la produccion
b).-a que frecuencia deben producirse los articulos de acuerdo con ef principio de carga nivelada?
* Dc la producirsc de acuerdo a la frecuencia que él cliente pide.
. a).-Que haria para pasar de fébrica cada mes la cantidad necesaria para un nies a fabricar cada
dia la cantidad necesaria para un dia? >

" * reducir el liempo de mda alistamicenlo de maquinas y lucgo remverlir ¢l tempo en alislauiicnlo cs
mas frecucnics )

.
b).-menciona dos de los beiieficios que se obticien para nivelar la carga fabril.
- * mejoraran la curva de aprendizaje, reduccién de invenlarios, mejoramicnto de la calidad.
@ a).-Que significa progreso téenico?
* Perleccion de la gestion, la organizacién de la produccion y la comer cuhmcfén.
bj.-en que sefurdamcma?
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