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{ l .-c,,olos t}c los pt,uk)t s¡g1!ial lcs dc Dct¡t i tg uttrc:;¡tottdctt o los !¡E¡ñüLe'; r l)1.h1¿1')t1c5

,Ái üit i:"i"¿"ri,l"t A" la etnltruso) tion"n ,¡,c asttttit [a rcspoLrsobil',!:!!:' 
.'',::::,i:'::,':::,.i,:.'"'t"

1íi"'i'"rÁl."ii i y ,u,,,pr'",,,'1",: q"o 
"u 

i"s ¡tot¡os es!á c! dat cotniet)za o la lt qt1fat t11ac¡ú1

olLa¡izl¡cionuLnccesarfu pura ayuJar o lodos

it.l 
"rla,: 

u,ra 
"rtn,"t,'ra 

qLrc irnpulsc los Lrccc Pr'lnlos alllcfiofes loLlos Los dirs

e;i,;;;,: f:';,;,;;";;;i;"t ,,ic),n'' ,,i¡,i,'tt"odo g'n\;c¡t.tct)tc ctt cl t.ralo q ¡.c dan.o 
,:'us-ettttlcatio:; 

tos

!¡(lb(1¡(I¿at t!5 )) o(t¡tttntr,,nuu,"'' 'u" 'o"''i'\"rc(la' calt¡a üi'lot )' cottto lal¿t sc !cs !)ttlla Ll' coloi tts

Itor ionsiguicnlc los e iPlcarlos sc nKltgilratt c' \'ez Lla senl¡t se lat lt'tpcs'

i f .- 
"t i ,ui, t i t t  

¡nn"tn, , lLrc ir lpiclcrl  scntir orgLtl lo pol cl t labajo tcal izado

<d¡."lili,il"rJ"t ¿" ,,'tvcstigación, clisaíitt'-cont¡)ras dc.tt.talcti,alct' tantas, ;eceltción le tnotc¡ ktlcs y

¿sDec¡ncociallas cü l(ts clola! Lte Pl ottu(ci'itt )' t:t¡ 'Lttt¡bl¿ J' h | )t) !t (1t tÚ l)( l)t-Li l)¿t ¿ido:i ctt Id

pt:otliccüh por h nccesitlarl da ntpartir piczo\ ül ttttlt:'tt ¡ttott t'rtcs tttúPt 1)t(t¡tt):

l{ .- dcrrib¡l l  las bnf l 'of as 0f g¡l l¡7-¡cloncs.

Oti lu cu!¡darl c:t cl t)rcioratt¡¡cttlo cD R)tl($ k)t aspeckt:; de.lu cttloncas lu ct:.li¡lotl 
.d¿.."i.r|¡t 

ld¡ot ttl del¡e

lniorrr'... Io xu¡tr" u"ic.\¡lo !rubliat l¡ tttt a1t¡bict c eslaLlc t tcLlt1'o qtk ()¡t¿zca a!)oYo

l{.] cliruinu lcrlrorcs pllla (luc todos trab¡jcll dcfioiclltcLncll{c ..
d*¡iiitt¡¡,uo"¡0,,"i ctt Las rl,re l,ts attt¡tlio'los cttltplar sut loLtot ct cl-iana: I tr $an!1tt ltl¡ ia!1

t.ro¿ro¡rl t '  l i tnt l  Jcl¿jr 'r t t t ! , tsit t¡od;rrcfc'11tj 5rr-/ ' ' r ' r '  lol i l -ct\) ct¡totttota '

R . - s . , s r i t L . i i  l : r  ¡ ¡ | r r i r r i s t  ¡ - r i r r  "  
' -  c - - l l r Jos  l ' oJ ' r ' ¡ j o r  i  r ' c  r f o  co i ) t r r ' ' r ¡

9- cuúlc.¡ ¡<.¡¡¡ lc¡¡ cletttcllhs dc la.lilosolía 'l'l'1 .
íC,i i¡ ,J á" i , ,  tr"rt", Ia carga l ibi i l  uDiiorurc, cl l icurpo ruiüituo dc ¡ l istaluicoto dc nr¡qurni l l j ,  coLlrpr¿s
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( ) r , . , r . . . r , ' r y , ,  |  ' t - t  -  t t ' 6 t ' t ' 1 l j ' l  ' " r ' ; j 1 I

{  ch t r rL t i l f  los  üL :s l ) [ l  L l l ' : l ' ) : i

* urra otr lcrt dc cQtttpt;r r lo ¡Brcgil  vi l lor prodlloto'
.  * rLn¡ cn¡¡icnda a ia ofdcu dc coll lpfa no agr'egan valor '

* l .as rc¡] l isio¡lcs y los irr lbr-rncs, rccibos y l 'actlLa¡s no ¡gfcgell  v¡[of

@rrrot"' a" U, ir,a'iclo,las co't la'; '¡'e':;a prescnto cuálqtLícr traltajtt c!ebett tlisníttt:irsc y / tt

¡).  Jc'. ,or,r irsf.c...r l , :r l  r) rcó Ll rr i f0¡t '

b \ . - t , t , 1  t ' : ?  :  1 ,0 ' . q , , . , , o , ; t "¿ i '  r r l o r '  1  r ' o  L '  o  l l  : l s  L ' u  l ' c  r i  cos l0s

" j . ) , o r "  
, ¡ , r t :  I ' i ' r ' '  c  , '  : r .  J ( l ! :  i r r r r cc : s  ' r ' i -  7  ' l c  ' ¡ r  l r  ' :  L  J  J

$t.!ío,: q', ," i" iuu,t, , :  ta u)t l)1 ¿.a tt tót¡;;?: ;or qLLc vicrol Io visibtc y iro lo dcrLri is cst¡ba ocLIIto Dcrrtt  o

Ia crtrprcsa y cu cottsccucllcl¡ sc l l l l l l ( l lo

.S)j.-léruti" "o,, 
tu, ruglo.s lústcos p'tta ogil¡z(¡t cl olitíott]¡cl1lo (la ntáqrtittos c[erit'ttclas le Ia P agtu)ld

Í:l i;':;':'i:;:ililí,ic .ro no cvi,:,.,os
+ ¡ncdü cl t ic¡ l l lo i lc al ist¡tt l ict l to
'citñr,rr '  cl  t icrnpo t lc al istr 'rr ic. l lo
*rcducción nrirli¡rla clcl 75%o sxl costo

lr l .1rara c1u" s" t", luco cL l icrr lpo t lc al islartt icl l to do lráquin¡s?
lpar¡ rciuvcrtir cl tlcnlpu 

"n¡,,""uo "" 
nlititnic¡ro nlás liccucntc a 'fiu t1c podcr r-edtlcir ci {atlaito dc

los Iotcs l

6ui.'lérr¡tr, ,u,, kts pasos para e{ proccro dc t Nrltlc¡r' a[ l¡c:¡tPo ([c clListd¡¡I¡a¡]ta?

i A<lt i l ist¡¡ción <lcbc accptar con uLla f i t t t la dc lodas las rcglas bisicas'

* clcl ir  lu ¡ l isÍalt ic to tal lL0 ln l ] ] i iqt l ina c0ll10 cl cit t t tbio qttc cs t lcccsafl0 l l leJofal

I clcl l i t  los trr icl lbros Llcl gnrpo y sujcfc
* grir i i t t  cLt trn vit lco Cil la ol al is(al l l iolr(o ( lc ln l l l í{ loi l la
'  Arri l is.s t lc ,:r ci"rrr '



* poncr: cn práctica las idcas ¡ '  agi l izaL cl caurbio-

b)'.-rral", iou y 
",, 

q,é taüsislc los cuoho liPas dc aclir¡dodcs co ¡p.r.endc el.ot¡lttisis ele aL¡stat)t¡cnlo?

i ¡ i ," i , i t"" i t , , : í*, , l tc¡rto.- crrrtrplc solarnctttc corr la rr l i iqrr irta dc lenida

11¡1{r /? io._.  Sola l ¡ lc¡ r lc  co l l  la  r l laqLLl l r i r  ocI0sa '
'  ,4 i , .s¡cJ:  c l l l  l l . l f  ln(  Lo r .  t rs tcs Jc c ' : t  1 ' r 'c r  t  ¡  o

.  i ¡ a l ¡ t . t t , , . ¡ :  r , b r . r c : r  f . k  i , , l , r c l l o ' l ' r c  o U i l r c l ' l z r r '  L r r r  ' r L : 1 : r ' I l r j r ' 1 o  I c r l c c L o

* Jr¡cc¡ir j¡ :  coDoccL urr tr lólodo para unir dos cosas sir l  pcfdcf ¡)trcLto { lcL]rpo

dCu¿/.",o,, /o.,,1r., P¡ ttrL)as Pa[o Jobcr'si c't¡slcu]1o lctdad de Ld cclda JA'l"l I

YEI::lu:llL;',';iij:ü"::il:ii"J.'1iili:jlili::"u:;i:i,,'ción v co' cuac,d,ls c1c c'Iifc¡c'¡i'{cs
tal ailos.

@uu,úu "s,,c"a,u'h 
J¡s(ctttaY^N l l ' |N let¡cio¡ten cuoLto clc lasciLcurlstancia:- 

\' ' l  icuar¡do ci isrcn I) l  obtcuras cn la proclucción por t¡ to sc dcbcrt l l i : :1": l :  1T:t i '*t  \'  -  c,r-,-- i to'oj 
", , , , t , t ,blc 

l¡rLsc "lcciú¡ 
c¡ la cdi[ icació¡ cn sLrbcltsi lr ] lbLc crl oLr0 I

I  -; , ; , ; ; ' i ;  l t ;y t"""h:r pcrJit i  r  ' lc t ic rr l  o c' ülr"t¡r r 'r iqLrirry
j  -  r o  cx i s t c  i i r i t l u i  i l  c r r  c , rL l :  cc lu ldcL rb r j o

: 
"un,tcto 

ó"itr"lt 
",rcllos 

clc botclLa /

@;;;;;;;;;:;,,',,".' os qut catttltrcnde et c¡ck) dc contt ot

I dcfi0ir nrolas /
* dcfiuiI  ios r i(oclot quc pcrlul i¡ alcanz¡¡ las nlcr¿s
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* c¡paol(af Y cl l l fc¡raf
* c jcorr l ¡r  l ¡  l i l fc¡
+ ulcr i f ic¡r ' ius rcsult¡ i los i lc i i r  ia ic¿r '  c. iccul¡( l i l

sus rnáquir las I)ara cl oal l lDlQ

ct\ oka.

+ ¡c{¡ t i t f  ¡dccuaclal l rcnL0.

gf .;J,ffi ,i jil,,"::li:if l[:líJi: li:il'Íil'íJft ili'í :'ái
. r ó".,,J" 

"L""trr¡lc 
1i¡al sc ciictira cu iul¡ cdific¿ciótr cLsul¡ctts¡¡l¡ lc

'1,1J:,'i:ii"#i,j':li::ifi"",""",,',,jlilJi,ario c.iu.occsario v <rc::"1'iil:.ll:::..'i,
':;Í;,,ir;;;;;;;;;Ionrra or<lcrracla toclos los cicnrcntos quc qucdan dcsPucs dc separ.'r'

9;#il*hl,li#ii'{iffi 'riii'ffi ':**i*tr.*:;:::"ff li'^*",,'-',^'"
tcfruin¡Jo

9í:',';ÍÍ:":íl#1"';'ili:iiii:*fi::::liliÍ'o"uo'""u* oa'a p'iorcscrsc v avcrisuar cs'tos
¡ ,  ob l c t r r ¡ s .
! ouc son l,ts ,oc.'s? sort el sirtrbolo i ' lc iodo:f::fH:],H 

."r,". ¡dad a ,)cctiono ! azo y cat.ro lttazo.
6-lu'J'l'c cinco cthc""it,'^:::!:.:^i,':J"ri.,"rcs 

<rc irrvc'rarios, pr:ortucció', Lrrano dc obra por nuevos
{  McLl i ¡  o plJzo. I l lonÓsl lco dc vcnL¡,1

i?i:ffi,"'"Tli:','l:.,":il"t*""1i,"i]',1.,,u,,0", dcrcLLoclos, pro,.eso dc.L.,,dc^ dc 'c'hs, rrub,rjo c' eqrii!0.

d;';,1:;;;;;t:i ¡" ñ' i"1Luíi'"' '"'ü'toiiot''" "l 
'"'"¡'¡o ot ct¡etttc ilrctuidd Ia ¿e tos faclores

dclscrt' icio.
t Cuilcs son srls l l tcl¡j cn Ix vlJJ
* Pcrjtt icios en clsclvtcto
* Dcf i  lc ióu fJtrcio r l , l . l  scfvlc l0
- í""i"t.t, i" t lr"l"l" (rcsponsabil ir larJ' pcrccpciól ' corrociinicnLo)

I
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lIto de lo.r co¡trpottcDt(.\ ¿elit:¡Io d I¡c tlo cJ lo lc¡.carc¡ón (¡¡¡{ct.\,cttc¡ó¡t) t}c lo.} cutplcctr}os att !a
ytresa ¿úuto.fi rc deJit rida?
^rc¿r [r¡r¡ciou¡], insl i f  !cional.

; i i i '  Na lu ra l cz : r :  cconor r r l a  l i r r uLc i c r : r .  t cc ' . o log ia  l r oJJc t i v j r .
: : . ir  r CraJo: irrfr:rrrrrciórr, co.rsrr l .rr", rJc,; isiór.
3.',::- * Nivclcs: allos, b¡.ios, rucrlios
D 

', 
@-Mcncionan ci|co co.ros por la.r qua las e 4resos no oJi.ccat¡ pr(xlucto:; (lc calidad.

. ! . . :  
*  l i¿l(a dc con)pronriso dc fa. tc dc la al l ¡  direcció¡t .

"  
i i .  

1 l i r i iBnrcl l . lc ió¡r  ( ic l i  c l r l ) rcsl l
v ' ; .  I  No conlar con 1,,  tccrolo, l í i t  i l ( lccuidi t
3l"' * l;alta <jc lrabajo cu cquipi

) , X;¡lta dc ¡ctro alüuco{ación

;  @,,,",,r i ,r ,o ¡u,n,,n,, lo,,rr"1r,rft ,  ct,otro tnétatlos hct.r 'art icntas pdrc nrcjor(¡r k1 cal¡( lo¿ )¡ lu
: tltJüelili¿ad.
-r ' '* calidadl J^,T, KANB^.N, POK^YOKE, cidLLtas do tfabajo.
L I l ' foJucúviderl:  cl ir tr iulr l i ru.rs,rortc, dcrrLorau, irrspccci. n, i i I l t . i  , ,  las 5Jsj., l ,olcsls, Jis,r.ü,uci¿tl
) ,  .  ic costos,icducci5rr cicHicr,r¡:c uc ¡ ' :  c]r¡racióir.Llc ¡.r jqurur

) .. @o).-.ntrD.cio tk ct@tt a Llu.lo.t s¡etc püütos tihinns dcl t¡t¿!o¿fd[l)ct¡]i¡¡¡:. ._ :

" ' c l i t t t i r t a l ba r . t c t r squc i . . r ¡ i dc t r sc r r t i .  
o rgu l l o ¡ )o f  c l t r ¡ b ¡ j o l c . t t ; . / ; t do .

l  {dcribalbarrcrasorganiz¡cionalcs..

) 
'  * cl i¡r irraI lcnrores para q[c lodos lrabajcn cficicutcD]c tc.

) 
* sL¡stit(¡ido olic(ivos u¡r¡óficos carlclcs y cslogiro por cl urcjoriunicr\to continlLo.

i h).-,:lc !o.!o las !Jcttclr¡t!tli¡t)l: c-ti eittel tctitiona cn t¡ttí con.:,is:tcn.

: 
*l!.ltutciotutl. aorsistc crl corrrl)arar l)roccsos sculcjantcs dc cnrprcs¡s quo ilaccl cosas dij¡fculcs.

1,.,  
*!J. &1¡t lcl i l iva.csl i . .aolttpalación dc proccsos scnrcjaulcs enlrc c¡r l trcsas cotlpetidoras i lcint is¡ro

! ,  scü10r.

fi:i @.-rnttrta ctt cu,tlro cle tcttt s qtrc cle[tcu-bt6cdt cÚ k)s... cah loli ptawcelat.c.t $cgti |,ts cot¡]pt.a.t
;  : :  .  J.¿11'.
t '  + Lar'Ho rr l lrzo
! ' ;  ,  

+ Mtriuo l¡crrcf icio

l. t tLr '  
¡ ñlcuos plovccJolcs

1'1.. p4cjor"sp,ouccdorcs

^:l':. WQü¿ ¿.t lu ,¡tta :e obttLtrn catt kt.t tt¿todos hunt(1nos y t¿todo:i l¿c ¡cos cco¡tolticos.
,,¡1,1 *Mótorlo lururano.¡uotivación, ii<lcrazgo, t¡.abiúo cn cquipo, ciclo dc calidad.
) i l l  , :rNy'útodo 

(cc¡¡ico.-JAT. M¡r¡tc0imic¡lto JAT, courl¡as JAT, 5Ss japoncsas, gflpos focalcs.
\; t :  .  Wo).-Q¡tc c,t ¿l !¡cnlta J¿ cicla at cl, lAl.
. , , l i i : ;  .  .  * es h ¡tcdida dcl í¡uj icc dc l ir  dc¡u¿uda, sc lef iera cir i trno de disribuoión'-\. ' : .  

¿8u¿ cs cdrqo rt i l ,¿ladu1: sc tcf icfc J I lr  frccucrrci l  r lc lu 1.r orl t .cció
I  

" "  
h l  - a , " , t  n  . " " , ' . , ^ . 1 , , L  ' , ,  , , " ;  t , , - ¡ " ./ ,r ' , ;  b)--aquc!ecueucnJ,:bett¡tn)Jucirsclósart iculosclcactrcrdoconcl !)t¡t icip¡a dc carga n¡vcld(1a?

) , 
r Dc LL proLJucirsc Jc acUcrrlo a I:r frccLrc[ci¡ c,uc él cl ici , tc l) idc.

1..j..i. @, 
o).-Qttcl,tat,ialtuti¡16to,¿"¡¿6,¡cacada tcs [a caü!idctd neca,tario para utt l]as oÍ1bt¡ca¡.co¿a

\:ti:,." día Io cottlidad trcccsoia pat.o uü dia?

,' : : i :  : , : :*:: : :  :1.:: :rr¡ro 
Jr crcl i  ;r l is{ ir rrr icu to dc rrr iqu ir us y l .rcoo . c irvc, ' i ,  cl  .c r¡p,, c¡r ¡Jisrar.. icrrr: r s

I iit,: b).- te c¡oüa do.t dc kts hcticJiuos quc sc Qb!¡rlrcn pdrc tú.)clor la carga lc tril.

¡ ' l ' : ,  \ tcjoLar:trr Ia cuf! 'a dc irPrc,ldizi l jc, ror[¡cció¡t dc i¡rvcr¡tarios, ntcjo¡an cjr lodc jacülidr¡d.

, i ' . ' , , . .  QJ o).-Qr" ng,t¡frc trcyr.to lJLt:;co/i . i . , .  u4 o). 'uuc stSttut(a I)rottt"to !¿Lt:tLo1
,:.," '  lolf¡cúió[ic lr gcstió,1, l¡  ! fgiul:/ i lciúrr Jc h ¡rrorlucciúrry l jr  e,. tcrci i l l iT-i lc;¿lt
.:;,.t L).-en qrc sefwtdontenta?
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